VI Congresso de Sistemas LEAN

"Explorando a flexibilidade e o potencial do Lean Thinking"

Analise dos sete desperdicios na producdo em um abatedouro de aves

Pablo Lustosa de Oliveira (UnB) — pablolustosa.eng@gmail.com
Annibal Affonso Neto (UnB) — annibal@terra.com.br
Clovis Neumann (UnB) — clovisneumann@unb.br

Yanne Souza Alves Cunha (UnB) — yanne_cunha@hotmail.com

Resumo:

O presente estudo tem como objetivo analisar, por meio de um estudo de caso Unico, o
abate de aves em uma industria de alimentos localizada no Distrito Federal, com o
proposito de identificar os sete desperdicios da produgdo presentes no processo. Ohno
(1997) e Shingo (1996) classificaram os principais desperdicios dos sistemas produtivos,
como: superproducdo, transporte, processamento em si, producdo de produtos defeituosos,
estoque, movimentacao e espera. A producao enxuta determina que o Unico caminho para
aumentar os lucros € a reducdo de custos, e a reducao de custos sé é possivel através da
eliminacdo de desperdicios. Logo, as organizacGes que desejam competir em alto nivel
devem combater sistematicamente as perdas. A partir da observacéo do processo, entrevista
com colaboradores e andlise documental foi possivel identificar os setes desperdicios da
produgdo na empresa estudada. Alguns desperdicios identificados eram conhecidos pelos
trabalhadores da unidade e s&o vistos como perdas naturais da produgdo, outros sao
imperceptiveis ao processo produtivo. Ao identificar os desperdicios é necessario elaborar
propostas para minimizar ou eliminar seu impacto na producdo, estas acdes de melhoria
serdo desenvolvidas em projetos futuros.

Abstract

This study aims to analyze, through a single case study, the slaughter of birds in a food
industry located in the Brasilia-DF, in order to identify the seven wastes of production
present in the process. Ohno (1997) and Shingo (1996) classified the major waste of
productive systems, such as overproduction, transportation, processing itself, production of
defective products, inventory, handling and waiting. Lean production determines that the
only way to increase profits is to reduce costs, and cost reduction is only possible through
the elimination of waste. Therefore, organizations that want to compete at a high level
should systematically combat losses. From the process of observation, interviews with
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employees and document analysis was possible to identify the seven wastes of production
in the studied company. Some identified waste were known by workers of the unit and are
seen as natural losses of production, others are imperceptible to the production process.
After identifying waste it’s necessary to come up with proposals to minimize or eliminate
their impact on production, these improvement actions will be developed in future projects.
Objetivo(s):

O objetivo desse trabalho é realizar um estudo para identificar os sete desperdicios da

producéo enxuta em um abatedouro de aves.

Metodologia/abordagem:

De acordo as classificacdes de pesquisas, 0 presente estudo pode ser descrito conforme a

sequir:
i.  Quanto a natureza: aplicada;
ii.  Quanto aos objetivos: exploratoria
iii.  Quanto a forma de abordagem do problema: combinada;

iv.  Quanto ao método: estudo de caso.

O estudo de caso foi desenvolvido seguindo as etapas apresentadas na figura abaixo.

Figura 1: Etapas da pesquisa

ETAPA 02
ETAPA 01 Coletar dados: ETAPA 03
Definir problema; 0 Anali dos:
Revisar bibliografia. ol nalisar da L=
Entrevista, Apresentar inferéncias.

Analise documental.

Y

Fonte: Os autores (2016)
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Resultados:

O resultado do estudo de caso é uma matriz relacionando os sete desperdicios da produgéo
identificados com os processos de transformacdo que as aves percorrem na industria. O

estudo permitiu avaliar também como os colabores lidam com os desperdicios.

ImplicacGes praticas:

A indGstria de alimentos possui um lugar de destaque na economia brasileira, e 0
segmento de carne de frango é lider mundial de exporta¢des, contudo, em relacdo a volume
de producdo, ainda estamos atras de Estados Unidos, e para alcancar essa potencia sera
necessario aprimorar a eficiéncia do nosso processo de producdo, buscando novas
tecnologias, desenvolvendo pesquisas na area e estudando o modelo de producéo praticado
no Brasil a fim de eliminar desperdicios e aumentar a produtividade. Nesse contexto, a
filosofia e as praticas lean podem ser aplicadas para dar suporte ao desenvolvimento da

competitividade deste setor.

Palavras-chave: Sete desperdicios, lean, producdo enxuta, abatedouro de aves, industria de
alimentos.

1. Introducéo

O Brasil possui lugar de destaque na producdo de carne de frango, ocupando a
segunda posicao no ranking mundial de producdo desse alimento, segundo o relatorio anual
da Associacédo Brasileira de Proteina Animal (ABPA). Em 2015, a producédo nacional foi de
13,14 milhdes de toneladas, superando a China e ficando atras apenas dos Estados Unidos.
Em relacéo as exportagdes, o Brasil é lider mundial, vendendo seus produtos para mais de
100 paises. Os dados mostram a relevancia desse setor no Brasil, o crescimento da

producéo a cada ano e a disputa de mercado com grandes potencias globais.

A competitividade do mercado globalizado implica na busca continua por reducéo de

custos e aumento de eficiéncia. Onde existir um processo de transformagéo, certamente
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havera perdas, tendo em vista que a perdas sdo inerentes ao processo produtivo. No entanto,
quanto maior o desperdicio, menor serd a eficiéncia desse sistema. Pode-se afirmar entéo
que a performance de um sistema pode ser mensurada pelo seu nivel de perdas no processo.
Logo, as organizacdes que almejam atingir desempenho de exceléncia e qualidade em
relacdo a concorréncia, devem direcionar esforcos para uma analise minuciosa dos seus
processos, com o proposito de reduzir ou eliminar perdas e desperdicios (ESTEVES et al
2010).

A busca pela eliminacdo dos desperdicios foi a motivacdo inicial do Sistema de
Producdo Enxuta. Seus fundadores, Taiichi Ohno e Eiji Toyoda, determinaram que a busca
incessante pela eliminacdo de desperdicios era a Unica forma de elevar a produtividade
japonesa. Assim, os desperdicios foram classificados em sete tipos: desperdicios de
superproducdo, de movimentacdo desnecessaria, de espera, em transporte, do
processamento em si, de estoque e de produzir produtos defeituosos. A eliminacao
completa desses desperdicios aumenta a eficiéncia de operagdes em uma ampla margem.
(OHNO, 1997).

Desta forma, identificou-se a oportunidade de desenvolver um estudo a respeito dos
sete desperdicios da produ¢do em uma inddstria de abate de aves, visando a identificacdo e

reducdo destes desperdicios.
2. Revisdo Bibliografica

Em agosto de 1945, o Japéo perdeu a Segunda Guerra Mundial, naquele momento, o
entdo presidente da Toyota Motor Company, Toyoda Kiichiro, determinou que 0s
japoneses deveriam alcancar a produtividade dos Estados Unidos em 3 anos, sob o risco da
industria automobilista do Japdo néo sobreviver (OHNO, 1997).

Apbs visitarem uma fabrica da Ford nos Estados Unidos em 1950, o engenheiro
japonés Eiji Toyoda e Taichi Ohno concluiram entdo que seria necessaria uma mudanca no

sistema de producdo adotado no Japdo. Nesse momento comecgou 0 desenvolvimento do
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Sistema Toyota de Producdo, um conjunto de praticas que visava aumentar a eficiéncia da

producdo através da eliminacao consistente e completa de desperdicios (WOMACK, 1998).

A aplicacdo de técnicas de producdo japonesa permitiu a estruturacdo do Sistema de
Producdo Enxuta, possibilitando reducdo de estoques, diminuicdo dos tempos de
fabricacdo, aumento de produtividade e qualidade dos produtos fabricados. As principais
técnicas e ferramentas do Sistema de Producdo Enxuta sdo: Just-in-time, Kanban, 5S, troca
rapida de ferramentas, manutencdo produtiva total, poka-yoke, kayzen, mapeamento de

fluxo de valor, gestdo a vista.
2.1. Os sete desperdicios da producéo
Ohno (1997) propos uma divisdo do movimento dos trabalhadores em trés partes:
i) A primeira é o trabalho liquido;
i) A segunda o trabalho que ndo adiciona valor, mas que suporta o trabalho efetivo;

iii) A terceiras sdo as perdas.

O trabalho liquido compreende as atividades as quais é possivel alocar custos, porém
observa-se a adi¢cdo de valor ao produto. O trabalho que ndo adiciona valor, mas que €
necessario para execucao da producéo, ou trabalho adicional, € basicamente um trabalho de
suporte a producdo, gerando custos, contudo ndo agrega valor diretamente ao produto. As
perdas séo atividades que geram custos e ndo adicionam nenhum valor ao produto, logo,

devem ser eliminadas.

Ohno (1997) e Shingo (1996a) apresentaram uma abordagem mais completa sobre as

perdas e seus desdobramentos, trata-se dos sete desperdicios dos sistemas produtivos:
a) Desperdicio por superproducéo
Shingo (1996) classifica os desperdicios de superproducdo em dois tipos:
superproducdo quantitativa e superproducdo por antecipacdo. A superproducdo quantitativa
ocorre quando ha producdo superior a quantidade necesséria corroborando para a sobra de

produtos e formacdo de estoque. A superproducdo por antecipacdo compreende antecipar as
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necessidades dos estagios posteriores de producdo e consumo, ou seja, finalizar a producao

antes do prazo determinado para entrega.
b) Desperdicio por processamento

Os desperdicios de processamento sao baseados nas atividades do processamento que
sdo desnecessarias para que o produto alcance o nivel basico de qualidade, considerando a
geracdo de valor para o cliente. De acordo Guinato (1996), estas perdas correspondem a
parcelas do processamento que poderiam ser eliminadas sem afetar as caracteristicas e

funcBes basicas do produto ou servico.
c) Desperdicio de transporte

As perdas associadas ao transporte estdo relacionadas diretamente a todas as
atividades de movimentacdo de materiais que ndo adicionam valor e geram custos. Deste
modo, a organizacfes devem realizar uma busca incessante da eliminacdo do transporte
(SHINGO, 1996). Mesmo ndo agregando valor, o transporte é uma atividade necessaria
tendo em vista os longos caminhos percorridos pelo material ao longo do seu
processamento devido as restricdes do processo e das instalacdes.

d) Desperdicio de produtos defeituosos

As perdas por fabricacdo de produtos defeituosos estdo associadas a producao de
produtos acabados ou componentes que ndo atendem os requisitos minimos de qualidade,
ndo cumprindo o padréo de conformidade requerido no projeto (ANTUNES, 2008). Por ser
de facil percepcdo e se manifestar através da necessidade de retrabalho, normalmente as

empresas mensuram esse tipo de desperdicio.
e) Desperdicio nos estoques

Estoques elevados de materias-primas, material em processo e produtos acabados
constituem as perdas por estoque que geram altos custos financeiros e demandam espago
fisico adicional. Antunes (2008) relaciona uma série de desvantagens a formacdo de
grandes estoques, tais como: alto custo financeiro, risco dos produtos se tornarem obsoletos

e a possibilidade de perder as vendas dos produtos acabados. A existéncia de estoques tem
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origem no desbalanceamento da relacdo entre o periodo de entrega do pedido e o periodo

de producéo.
f) Desperdicio de movimentacdo

As perdas por movimento estdo associadas aos movimentos dispensaveis dos
operarios quando executam suas fungbes. O fato de estar se movimentando ndo significa
estar trabalhando, no sentido de agregar valor. Logo, trabalhar é fazer o processo avangar
efetivamente no sentido de concluir a atividade proposta (OHNO, 1997).

g) Desperdicio de espera

As perdas por espera estdo relacionadas aos intervalos de tempo nos quais
trabalhadores e maquinas ndo estdo sendo utilizadas produtivamente, ou seja, apesar de
estarem sendo pagos, ndo estdo contribuindo para agregagédo de valor aos produtos. Quando
ocorre elevadas perda por espera de trabalhadores, os custos associados ao pessoal se
elevam para a realizacdo da mesma producdo (OHNO, 1998). As causas mais relevantes
que tem como consequéncia a perda por espera dos trabalhadores sdo o baixo indice de
multifuncionalidade que esta diretamente ligado a insuficiéncia do sistema produtivo e o

baixo indice de utilizacdo das pessoas.
3. Método de Pesquisa

De acordo as classificacbes de pesquisas, 0 presente estudo pode ser descrito

conforme a seguir:
Quanto a natureza: aplicada;
Quanto aos objetivos: exploratdria
Quanto a forma de abordagem do problema: combinada;

Quanto ao método: estudo de caso.
A natureza é classificada como aplicada em virtude do seu interesse pratico, pretende-
se que os resultados alcancados apds o desenvolvimento do estudo sejam aplicados e

utilizados na solucgéo de problemas que ocorrem na realidade (TURRIONI; MELLO, 2011).
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No que se refere aos objetivos esta € uma pesquisa exploratdria, tendo em vista que a
analise do problema visa proporcionar maior familiaridade com o assunto a fim de levantar
hipoteses. A pesquisa exploratoria compreende a pesquisa de literaturas sobre o tema,

entrevistas com pessoas com experiéncia pratica em relacdo ao tema pesquisado.

A abordagem é a combinada, pois permite que o pesquisador combine aspectos da
abordagem quantitativa e qualitativa em diferentes etapas do processo de pesquisa. Uma
abordagem quantitativa determina que tudo deve ser transformado em nimeros, para entdo
realizar-se as analises. Enquanto a abordagem qualitativa considera que ha uma relacdo
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, o pesquisador tende a analisar os dados
indutivamente e o ambiente natural é fonte direta dos seus dados (TURRIONI; MELLO,
2011).

Quanto a selecdo do método para a pesquisa, o estudo de caso é mais apropriado pois
caracteriza-se justamente por esse interesse em casos individuais e ndo pelos métodos de
investigacdo, os quais podem ser os mais variados, tanto qualitativos como quantitativos.
Onde um caso € uma unidade especifica, um sistema delimitado cujas partes sdo integradas
(STAKE, 2000).

3.1. Etapas da pesquisa

I. Etapa 01
Conforme menciona Yin (1990), a primeira atividade de um estudo de caso é a
definicdo do problema. O problema identificado inicialmente nesse estudo é o elevado
indice de desperdicios observado em uma indudstria de alimentos. Com base nessas
informacdes, 0 objetivo da pesquisa € investigar 0 processo produtivo com o intuito de

identificar os sete desperdicios da producéo no processo de abate de aves.

Para fundamentar a pesquisa, a fase seguinte corresponde a revisdo bibliografica. A
revisao bibliografica compreende estudar o que foi publicado sobre um dado tema por

pesquisadores credenciados, com o0 proposito de comunicar os leitores quais conhecimentos
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e ideais foram estabelecidas acerca do tema, mostrando seus pontos positivos e negativos
(TURRIONI; MELLO, 2011).

ii. Etapa 02
De acordo Turrioni et al 2011, uma pesquisa pode utilizar uma ou mais técnicas de
coleta de dados. A seguir, apresentam-se as técnicas utilizadas nesta pesquisa: A
observacdo é uma técnica de coleta de dados que utiliza os sentidos para obter
determinados aspectos da realidade (TURRIONI; MELLO, 2011). As entrevistas sd&o um
encontro entre duas pessoas com a intencdo de uma delas obtenha informacdes pertinentes
a determinado assunto, através de uma conversa profissional. E uma técnica utilizada para
investigagdo e diagnostico de problemas. (MARCONI e LAKATOS, 2006). A anélise
documental visa coletar informacdes relevantes para o estudo, a partir de consultas a
documentos e registros que contenham dados sobre determinados fatos. (TURRIONI;
MELLO, 2011).
iii. Etapa 3
Com base nos dados coletados durante a pesquisa foi possivel identificar e classificar
o0s sete desperdicios da producdo presentes no abatedouro de aves estudado. A andlise dos
dados permitiu apresentar inferéncias sobre o problema estudado. Concluindo, sugeriu-se
que em projetos futuros sejam apresentadas técnicas e ferramentas da producdo capazes de

auxiliar na minimizacéo e eliminacdo dos desperdicios reconhecidos.

4. Resultados
O presente estudo foi desenvolvido em um abatedouro de aves no Brasil.

A partir da observacdo das etapas do processo produtivo e de entrevista com alguns
colaboradores foram classificados os sete desperdicios da producdo no abatedouro de aves.

O quadro a seguir apresenta os principais desperdicios identificados.

http://pb.utfpr.edu.br/congressolean




VI Congresso de Sistemas LEAN
10 e 11 de junho de 2016 — FIEP- Curitiba, PR.

Quadro 1 - Matriz de desperdicios.

" Produtos . -
Superprodugdo Transporte . Processamento Movimentagao Estoques Espera
defeituosos
Recepgio Mortos em Fila de espera
transporte para abate
Pendura . i
Ganchos vazios Fadiga
Insensibilizacdo Insensibilizag&io)
inadequada
Sangria
Ma sangria
Escaldagem Escaldagem
excessiva
Evisceragio . EvisceracBo
Condenagdes
retardada
Resfriamento
Cortes Insumos; Estoque em .
. - Corte fora da Raspagem . q Fla deespera
Matéria-prima - N . Fadiga processo na
especificagBo incorreta nocorte
congelamento; troca de turno
Embalagem Primaria Erbalagens
Insumos
rasgasdas
Embalagem Secundaria Peso fora do Calxas
Insumos w .
padrio danificadas;
Congelamento Fila de espera
& Embalagens . P
Corpo estranho e no tinel de
danificadas
congelamento;
Expedi¢io Estogue de
Produto
Acabado
Planejamento Variagdo no
peso; Erro no
plansjamento;
Cutros " Reclamagdes:
Nzo .
. Sensorial, Estoque
cumprimento )
quantidade, elevado no
doplano de N
- datas al moxarifado
produgio. .
Incorretas

Fonte: Os autores (2016)
4.1. Desperdicios de superproducéo

Os desperdicios de superproducdo identificados no processo produtivo estdo
associados a variacdo no peso da matéria-prima, ndo cumprimento do plano de producéo,

falta de confianca nos fornecedores e erro de planejamento.

A dispersdo de peso das aves é um problema crénico da empresa que interfere
diretamente no planejamento realizado pelo setor de PCP, pois se 0 peso chega ao
abatedouro maior que o programado, produz-se mais que a quantidade predefinida, mas se

acontece o inverso, a producdo é inferior. O peso considerado pelo PCP para realizar o
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planejamento é informado pela agropecuéaria na semana anterior ao abate, as aves pesadas
possuem um peso de referéncia de 2,85 kg, enquanto, as aves leves devem pesar em média
1,35 kg. A agropecuaria é o setor responsavel por acompanhar o desenvolvimento das aves
no campo, controlando indicadores como: indice de mortalidade, ganho de peso diario,
controle de enfermidades. O desenvolvimento das aves depende da composicédo da racao,
manejo, linhagem, sexo, condi¢des do alojamento. Como a criacdo das aves é realizada por
uma série de integrados, empresas de terceiros, essas condi¢Bes variam bastante,
dificultando a acuracia da informacdo fornecida pela agropecuéaria. Logo, a acuracia da
informacdo referente ao peso da matéria-prima € imprescindivel para que o plano de
producdo seja cumprido fielmente, e ndo ocorra superproducdo por antecipacdo ou
superproducdo quantitativa.

4.2. Desperdicio de processamento

O desperdicio do processamento compreende as perdas associadas diretamente ao
processo de transformacdo da matéria-prima em produto final e pode ser consequéncia da
falta de padrdo da operacdo, maquinas desajustadas, ferramentas inadequadas.

Iniciando o processo de abate, a primeira operacdo apds retirar as gaiolas de aves dos
caminhdes é pendurar as aves nas norias, o padrdo determina que o operador deve segurar
as aves por os pés e entdo pendura-las, mas devido a velocidade da linha e do trabalho,
percebe-se que as vezes 0 processo € realizado segurando outras partes das aves 0 que pode

causar hematomas.

Durante a insensibilizagdo por imersdo, os par@metros amperagem e voltagem devem
ser configurados de acordo o tamanho das aves, quando isso ndo ocorre, as aves que
deveriam estar imdveis apos a insensibilizacdo, seguem se debatendo até a sangria. Se o
processo de insensibilizacdo ndo estiver adequado, a consequéncia serd aves com
hematomas. Durante a sangria, 0 operador deve realizar o corte no local definido para
garantir que ocorra a sangria total, apds a sangria, 0 MAPA (2010) determina um periodo
minimo de 3 minutos no qual ndo é permitida nenhuma outra operacdo. No setor de

evisceracdo, hd o 6rgdo de Inspecdo Federal que classifica todas as aves, condenando as
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aves improprias para consumo. Existem dois tipos de condenacdo, condenacdo total e
parcial. Na condenacéo parcial, apenas alguns membros das aves devem ser descartadas,
enguanto na condenacdo total, toda a ave deve ser descartada.

Na sala de cortes as perdas estdo associadas de carne que resta nas carcacgas
desossadas, esse indicador mostra se a operacdo esta dentro ou fora do padréo, fatores como
a velocidade da linha e a quantidade de mao-de-obra disponivel pode influenciar no
resultado desse desperdicio.

Nos setores de embalagem e congelamento, os desperdicios recorrentes sdo 0s sacos e
as caixas de papeldo que rasgam durante a operacdo, had também embalagens e etiquetas
que sdo carimbadas com a data do dia especifico e quando ndo sdo utilizadas no dia,
acabam sendo descartadas.

4.3. Desperdicio de transporte

O desperdicio de transporte corresponde atividades de movimentacdo de materiais
gue ndo adicionam valor e geram custo. A andlise da cadeia produtiva permite identificar
qgue o maior transporte realizado é das granjas até o abatedouro. A unidade de Brasilia
possui mais de 150 integrados, empresas terceiras responsaveis pela criacdo das aves,
espalhados pelo Distrito Federal, alguns integrados estdo a mais de 100 km de distancia do
abatedouro, aumentando 0s gastos com transporte e o tempo da granja ao abate. O
transporte da granja ao abatedouro é realizado através de caminhdes, as aves Sao
condicionadas em gaiolas para seguir a viagem. Durante o transporte, normalmente ocorre a
morte de um numero significativo de aves, a principal causa é o estresse térmico sofrido

pelas aves.
4.4. Desperdicios de produtos defeituosos

O desperdicio de produtos defeituosos compreende os produtos que ndo cumprem oS
requisitos minimos de qualidade exigidos pelo cliente. Toda industria de alimento possuli

um orgdo de Inspecdo Federal. O Servigo de Inspecdo Federal (SIF) é responsavel por
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observar a sanidade das aves, verificar condi¢fes higiénicas das instalacbes e dos

equipamentos.

A Garantia da Qualidade fiscaliza os indicadores de conformidade dos produtos. Em
algumas etapas do processo, a legislacdo determina temperaturas especificas. A temperatura
das carcacas no final do processo de pré-resfriamento, devera ser igual ou inferior a 7°C.
Caso 0 produto apresente temperatura superior, ocorre o sequestro do item ou do lote. A
absorcdo é o percentual de &gua adquirida pelas carcacas de aves durante o0 processo

resfriamento por imersdo, e ndao deve ser superior a 8% (MAPA, 1998).

Outro desperdicio identificado esta relacionado ao peso dos produtos, toda a receita
da unidade esta associada a quantidade produzida e qualquer discrepancia em relacdo ao
peso pode implicar em ganhos ou prejuizos significativos. O desperdicio de pesagem ocorre

quando se entrega ao cliente um produto com o peso maior do que ele esta pagando.

4.5. Desperdicio nos estoques

Conforme apresentando na literatura, os desperdicios de estoques ocorrem quando ha
estoques elevados de matéria-prima, material em processo e produtos acabados. O estoque
de aves no abatedouro ndo deve ser superior a 4 caminhdes na linha do leve e a 3
caminhdes na linha do pesado. Essa quantidade é admitida, pois é necessario manter o fluxo
de producédo e a programacao deve garantir que ndo faltem aves para alimentar o processo
produtivo, a descarga de um caminh&o dura entre 30 e 45 minutos, e as linhas do pesado e
do leve rodam a 8.800 e 12.800 aves/hora, respectivamente. Ao observar 0 processo
percebe-se que normalmente ndo ha uma quantidade superior a definida, de tal forma que o
estoque de 7 caminhdes seria um estogque necessario. No que se refere aos insumos é visivel
uma superlotacdo do almoxarifado, espaco onde se encontram todos 0s materiais que iréo
ser utilizados na producdo. Os funcionarios do almoxarifado relatam que ha uma
quantidade significativa de itens obsoletos ou com pouca rotatividade, corroborando para a
formagéo de um estoque volumoso. Outro fator que contribui para a formacéo deste tipo de

estoque é o fato da unidade possuir um mix varidvel de producdo, assim, as vezes o PCP
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tem dificuldade para realizar o planejamento de necessidades de materiais e submeter as
ordens de compras, pois 0 corporativo altera com frequéncia suas demandas forcando a

unidade a possuir estoque de uma quantidade maior de insumos.

4.6. Desperdicio de movimentacgéo

Conforme descrito na literatura este tipo de desperdicio é mais dificil de ser
percebido, pois é necessario um estudo detalhado de tempos e movimentos para identificar
oportunidades de melhoria. Ao entrevistar alguns colaboradores foi informado que a
formagéo do quadro de lotacdo da unidade, ou seja, a quantidade de operadores trabalhando
na producdo ¢é definida com base nos tempos determinados para executar cada operacao.
Informaram também que todas as fung¢bes operacionais possuem um padrdo bem definido e
0s operadores sdo treinados antes de executar suas func@es. Logo, espera-se que 0S mesmos

cumpram o que aprenderam no treinamento.

Para identificar os desperdicios de movimentacéo precisamente pode se comparar 0s
tempos pré-definidos e o tempo medido no processo, ao realizar essa analise percebeu-se
algumas tarefas demoram mais tempo que o estabelecido. No entanto, ha influéncia de
muitas variaveis no tempo alocado para desenvolver determinada atividade, pois ocorrem

alteracOes frequentes de velocidade da linha, quantidade de operadores disponiveis.
4.7. Desperdicio de Espera

A literatura apresentada no referencial tedrico define que a perda por espera pode
acontecer quando um lote permanece esperando enquanto o lote anterior é processado, ou
ainda, quando ha acumulacdo de estoque a ser processado. Pode-se perceber que 0s

desperdicios de espera e de estoque estdo conectados.

A principal espera do processo produtivo ocorre apds a recepcdo das aves, conforme
explicado no tépico de estoques, € admitido um estoque de 7 caminhdes no patio do
abatedouro para manter o fluxo de abate. De acordo o Manual de Abate Humanitario

(2010), as aves devem permanecer nos galpdes de espera 0 tempo minimo necessario para
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garantir o fluxo de abate e seu bem-estar. Recomendando como ideal para o bem-estar das

aves e qualidade da carne um periodo de 1 hora, ndo mais que 2 horas.
5. Conclus6es

O objetivo deste estudo foi identificar, através de um estudo de caso Unico de
abordagem combinada, os sete desperdicios da producdo em um abatedouro de aves. A
observacdo diaria da producdo, as entrevistas aos colaboradores da fabrica e a analise
documental contribuiram para concluir esse trabalho com éxito. Ao analisar o
posicionamento dos funcionarios em relacdo ao desperdicio percebe-se que ha pouco
envolvimento por parte dos mesmos, pois muitos veem as perdas como uma consequéncia
do processo de produgédo. Logo, a implementacdo de qualquer programa que vise extinguir
os desperdicios deve ser bem estruturada a fim de garantir o engajamento do pessoal de

todos os niveis do processo.

Como sugestdo para projetos futuros, propde-se que este método de estudo de caso
seja repetido em outras unidades para verificar se os desperdicios apontados nesta analise
podem ser generalizados para outras fabricas deste segmento da industria.

Concluindo, tdo importante quanto identificar os desperdicios é encontrar uma forma
de minimiza-los ou elimina-los com o propdsito de reduzir custos e maximizar o lucro,
como prega a producdo enxuta. Desta forma, a segunda etapa desse estudo sera executar
uma analise mais especifica dos desperdicios identificados com o propdsito de sugerir

técnicas e ferramentas que auxiliem na sua eliminacao.
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